
 

 

 

Press Release 

1/2 

2024 年 9月 2日 

報道関係者各位 
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医療や介護、保育サービスなどを提供する株式会社ソラスト(本社:東京都港区/代表取締役社長 

CEO:野田 亨／以下、ソラスト)は、2024 年 9 月 2 日(月)より、医療事務員の＜人材育成＞に悩む

医療機関を対象とした自立型の Web 学習サービス「テラススタジオ」の提供を本格的にスタートし

ました。 

 

「テラススタジオ」は、“学習者がスキマ時間を使って、スマートフォンで気軽に楽しく学ぶこと”をコンセプト

に、医療事務に関する 1 本あたり 3～5 分の動画コンテンツを多数用意しています。見やすいスマホの画面構成や

学習をサポートするアバター講師の登場、スタッフ同士で学びを共有できる機能などを多数搭載することで、学

習者がゲーム感覚でワクワクしながら、能動的に学びたくなるように設計しています。 

また学習コンテンツは、医療事務のパイオニアとして 55 年以上にわたり実績を積み重ねてきた当社が自信

をもって制作し、医療事務の基本や診療報酬請求業務、接遇など医療現場で実務に役立つコンテンツを数多く

揃えています。 

 

 なお、2024 年 10 月 1 日(火)より、ソラストグループの従業員約 33,000 人に対して、「テラススタジオ」

の利用を開始します。医療・介護・保育分野におけるサービス品質の向上を目指して、これまでの社内教育を刷

新し、従業員一人ひとりのさらなるスキルを磨き、知識の習得に取り組んでまいります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※「テラススタジオ」の学習プラットホームは、世界 203 の国と地域で 100 万社・日本国内 2.5 万社で 

導入実績のある「UMU(ユーム)」を活用します。 

 

～医療事務員の＜人材育成＞に悩む医療機関のみなさまをサポートします～ 

スマホで学べる学習サービス「テラススタジオ」の提供を開始！ 

✓ 見やすく操作しやすいスマートフォンの画面構成 

✓ 1本3～5分！短時間の動画コンテンツ 

✓ 学習と小テストを繰り返すコース設計で、 

学習効率の向上を期待 

✓ 学習の手助けは“アバター講師“！実際の講師から 

受講しているような感覚で学習理解が進みます 

✓ 動画視聴やログインでポイントを獲得。ゲーム 

感覚にレベルアップを可視化！ 

✓ コメント機能によりスタッフ同士で学びを共有し 

相互学習を促進 

✓ 医療事務として実績豊富な当社ならではの教材 
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■「テラススタジオ」の概要 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

■「医療業界基礎研修」（一例） 

 

 

 

 

 

 

 

※ソラストグループの従業員には、上記に加えて、新入社員研修をはじめ、介護や保育に関するコンテンツ、そして 

ビジネススキルやコーチング、コンプライアンスやセキュリティ教育など約 400 のラインナップを揃えています。 

 

 

 

 

株式会社ソラスト 

当社グループは、33,000 人以上の従業員を擁し、全国の医療機関から医療業務を受託する「医療事業」（取引先医療機関数:
約 1,400）や在宅系サービスや施設系サービスをトータルに提供する「介護事業」（事業所数:約 720 ヶ所）、認可保育所などを

運営する「こども事業」（保育所数:67 ヶ所）などを展開しています。 

 

▷ 企業理念  私たちは、人とテクノロジーの融合により、「安心して暮らせる地域社会」を支え続けます。 

▷ 企業サイト https://www.solasto.co.jp/ 

 
━ 報道関係者のお問い合わせ先 ━ 

株式会社ソラスト 管理本部 広報・IR 部 広報課 

［TEL］ 03-3450-2724（直通） ［Email］ koho@solasto.co.jp 

名 称：自立型のWeb学習サービス「テラススタジオ」  

特 長：コンセプトは、学習者がスキマ時間を使って、スマートフォンで気軽に楽しく学ぶこと 

    ・見やすく操作しやすいスマホの画面構成やアバター講師の登場 

・1本3～5分の短時間の動画コンテンツ 

    ・学習と小テストを繰り返して学習効率を向上 

    ・ゲーム感覚でワクワクしながら能動的に学びたくなるように設計 

    ・スタッフ同士で学びを共有し、相互学習を促進  など 

コンテンツ：医療事務の基本、医療保険制度、診療報酬請求、接遇など 

※医療事務のパイオニアとして長年実績を積み重ねてきた当社の研修教材を中心に 

ラインナップを揃えています 

対 象：①医療機関(法人契約)   ②ソラストグループの従業員(約33,000人) 

料 金：①1IDにつき、5,000円(税抜)～  

     ※学習コースや利用期間などにより異なります。詳しくはお問い合わせください。 

    ②ソラストグループの従業員は無料 

医療事務の基本

•流れでわかる診療のしくみ

•電子カルテと医事システム

•新患登録の方法

•医療機関の文書作成 など

医療業界を学ぼう

•医療機関の基本

•医療の仕事

•社会保障全般

•医療保険制度 など

接遇を学ぼう

•医療現場での接遇

•コミュニケーションスキル

•所作(立ち姿、身だしなみ)

•ケーススタディ など

＜医療機関のみなさまからのお申し込み・お問合せ＞ 

株式会社ソラスト 医療事業本部 ソリューション営業部 

・メール：solution_iryo@solasto.co.jp 

・ご案内(PDF)：https://solasto-learning.com/biz/pdf/terracestudio.pdf 
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