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医療事務や介護、保育サービスを提供する株式会社ソラスト（本社：東京都港区/代表取締役社長

CEO：藤河 芳一）は、医療DXパッケージ「iisy」（イージー／ https://iisy.co.jp）の第1弾と

して開始した＜リモート医事サービス＞の申込契約件数が、2022年3月末日に100件を突破いたし

ました。これは、2021年6月1日のサービス開始以来、10か月での到達です。 

 

＜リモート医事サービス＞は、通常クリニック内で行われている受付処理や料金計算、診療報酬業務などの

“医療事務業務”を、「リモート医事センター」（品川・名古屋・宇都宮の3拠点）で行うサービスです。セン

ターでは、医療事務の専門スキルを持った当社のスタッフがオンラインでリアルタイムに対応するため、クリ

ニックでは、最低限の事務スタッフでのオペレーションが可能です。また、リモート医事センターから医療事

務業務を行うことで、患者様の待ち時間が減り、3密回避も期待できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2021年6月から開始した＜リモート医事サービス＞は、2022年3月末日で申込契約件数が100件を突破しま

した。“10か月で100件到達”という需要の背景には、「今の業務オペレーションを変えたい」「人手が足りな

い」「人間関係のトラブルを解消したい」など医師たちのさまざまな悩みや課題があると考えています。本サ

ービスはそれらを解決する手段として、全国の医師たちから高い支持を集めております。また、当サービスの

導入を決めた100件のクリニックには、以下のような3つの特長がみられます。 

 

■導入を決めたクリニックの特長 

 ①新規開院クリニック 

   開院時に多い、“人”に関する悩みや不安。開業医からは、「労務管理が軽減され、スムーズに開院できた」という声を 

多数いただいています。 

 ②10以上のクリニックを運営する有力医療法人 

20診療科を備える「ナゴヤガーデンクリニック」（イオンモールNagoya Noritake Garden内）や10以上のクリ 

ニックを運営されている有力医療法人からの申し込みもあります。 

 ③全国各地からの申し込み 

    東京圏のほか、地方山間部や離島など、人材が集まりにくい僻地からの申し込みも増えています。「急にスタッフが辞 

め、すぐに採用できずに困っている」という医師の声も。 
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多忙な医師が求める＜リモート医事サービス＞、早くも 100 件突破 

新時代到来！「iisy」でクリニックの医療事務を DX 化 

リモート医事センター 
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～申込契約件数が、サービス開始から 10 か月で 100 件を突破しました～ 
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■＜リモート医事サービス＞のメリット 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■医療DXパッケージ「iisy」について 

少子高齢化の進展に伴い医療や介護のニーズが大幅に高まる一方、医療を支える若年層人

口の減少によって、人材の確保は今後ますます困難になると予想されています。その解決

の切り札として期待されるのが、医療情報のデジタル化やクラウド化による医療DXです。

当社は、医療事務のプロフェッショナルな人材を豊富に擁しています。「iisy」は、当社

の強みを生かした、ひととICTよる医療DXパッケージで、医療事務業務の世界を根本から

見直し、多くの医療従事者の負担軽減や医療現場の課題を解決するソリューションである

と考えています。 

＜リモート医事サービス＞は、その第一弾です。今後も医療DXパッケージ「iisy」の開発

を、スピード感をもって進め、医療業界に新しいビジネスモデルを提供し、日本医療の未来に貢献して

まいります。 

 

■協働パートナーについて 

本事業は、ソフトバンク株式会社と業務提携してインフラ構築などの開発を進めています。また、名古屋大 

学医学部附属病院メディカルITセンターや日本医師会ORCA管理機構株式会社などとも協働しています。 

 

 

 

 

 

株式会社ソラストについて  

当社は、約 30,000 人の従業員を擁し、全国の医療機関から医療事務を受託する「医療関連受託サービス」や在宅系サービスや

施設系サービスをトータルに提供する「介護サービス」、認可保育所を中心とした「保育サービス」、そして「教育サービス」を

展開しています。2020 年度の売上高（連結）は 1061 億円、営業利益は 60 億円。2030 年までに、売上高 3,000 億円、営業

利益 200 億円を目指しています。 

▷ 企業理念  私たちは、人とテクノロジーの融合により、「安心して暮らせる地域社会」を支え続けます。 

▷ 企業サイト https://www.solasto.co.jp/ 

医療スタッフが 

「医業に集中」 

できる 

医療スタッフの 

「労務管理」 

の軽減 

医療機関の 

「サービス品質」 

の向上 

クリニックによっては、医師や

看護師が医療事務業務を行っ

ています。 

他の患者様対応で、受付処理

や料金計算に時間がかかって

しまう時があるそうです。 

人材採用・育成などの労務管理

にかかる時間とコストは、医師

の悩みや不安のひとつです。 

【クリニック】 

医療スタッフは、本来の医業に集中することで、患者様に向き合う 

時間がつくれます。結果、サービスの品質・患者様満足の向上を図 

ることが可能に。 

【リモート医事センター】 

クリニックから届いた情報をもとに、当社の 

スタッフが、受付処理や料金計算、診療報酬 

計算などを迅速に行います。 

 
＜リモート医事サービス＞の導入で、クリニックが抱える課題を解決！ 
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━ 報道関係者のお問い合わせ先 ━ 

株式会社ソラスト 管理本部 広報課 

［TEL］ 03-3450-2724（直通） ［Email］ koho@solasto.co.jp 
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